附件

广东省英德市人民医院

HIS系统容灾扩容硬盘和数据库维保项目调研文件

调研单位：  xxxxxxxxxxxxxx（盖章） 

     年  月   日

采 购 项 目 标 准
维保概述

维保期：合同签订之日起一年

维保服务范围：

	名称
	型号参数
	数量
	单位

	存储阵列
	IBM V7000
	2
	台

	数据库
	重建及维护服务
	1
	套


维保内容

（一）服务内容：

1、存储扩容服务。为维保清单里的存储阵列提供硬盘扩容服务，需供应商提供6个900G 10K和8个600G 15K硬盘，扩容后的两台IBM V7000存储阵列剩余可用空间容量均大于2TB，并保证扩容后的存储正常稳定运行。

2、数据库重建。为本次扩容后的存储阵列提供数据库重建服务；

3、维保服务。为维保服务清单里存储阵列和数据库提供一年的维保服务。

（二）具体要求：

1、
扩容实施前需要对存储阵列进行一次全面检查，发现隐患需及时处理，保证扩容前存储是正常稳定运行；

2、
扩容过程中导致存储阵列故障由供应商自行承担，并及时修复；

3、
扩容完成后重构数据库的同步，保证数据库可用；

4、
存储及数据库提供一年7*24小时维保服务，季度巡检，不限次数故障处理。

（三）供应商资质要求：

1、备件库要求：供应商需要具备备件库，需提供地址及相关备件照片；

2、工程师资质要求：

（1）供应商服务工程师需具备IBM小型机或存储相关认证；

（2）供应商服务工程师需有数据库OCP或以上认证。
报 价 书

	项目
	

	调研总价（含税）：¥        

	大写金额：   

	调研单位（盖章）：                法人或代表签章：



	联系人：                    

	联系电话：


