用户需求书
说明：
投标人须对本项目为单位的采购标的进行整体响应，任何只对采购标的其中一部分内容进行的响应都被视为无效投标。
用户需求书中打“★”号条款为实质性条款，投标人如有任何一条负偏离则导致投标无效。

用户需求书中打“◆”号的内容为采购的主要标的（核心产品），投标人应在《投标分项报价表》中清晰列明“服务内容、单价、数量”
投标报价（总价）中不得包含招标文件要求以外的内容，否则，在评标时不予核减。若投标报价有缺漏项的，缺漏项部分的价格视为已包含在投标报价中，中标后不作任何调整。
	采购内容
	数量
	最高限价

	◆空调维保服务
	一项
	人民币500000.00元


一、项目概况
项目地点：英德市人民医院住院部、新城门诊和城南门诊。
项目内容：英德市人民医院住院部、新城门诊和城南门诊普通空调、变频多联机、水冷机组及出/入风口清洗保养，进行日常的运行维护、清洗保养和故障维修等专业服务。
报价要求：投标报价应包含完成本次招标所有服务内容的费用，包括但不限于人工费、劳保费、保险费、材料费、设备使用费、必须的辅助材料费、应向中华人民共和国政府缴纳的增值税和其它税等全部税费及合同实施过程中不可预见费用等全部费用。
★服务周期
自签订合同之日起一年。
维护保养主要设备清单
附表1
[image: image1.jpg]TEAML SRR

|BBEX 878 194 32 1104

SNRERRE 47 677 7 19 5 2 757
T2 55 9 64
HEIT2 30 18 48
%?J*H-!;‘ 504 504

1+ 47 2144 228 32 19 2477




附表2

[image: image2.jpg]EEM2 T (),

2 3 5
|BBEX 659 193 174 78 1104
SNBERRE 590 72 10 12 684
S 2 54 1 ¢l 64
12 24 9 12 3 48
AR 504 504
it 18 275 205 93 2404





备注：
本空调维保项目未列入清单部分空调设备增减不另行计费。
所有空调维修配件（铜管、雪种、压缩机等）及人工等费用均已包含在投标报价内，在项目执行过程中不另行计费。
五、人员配置
★常期驻场工作人员:至少3名。每日的上下班时间为早上8:00—12:00，下午14:30—17:30，节假日正常值班（采购人可对中标人常驻人员进行抽查考勤情况，对于无故缺勤的人员进行处罚500元/次/人）
在工作需要时根据采购人的实际需要无偿延长工作时间。
★提供7×24小时的紧急报障报修处理服务，并做到即时响应；对于一般的报障保修30分钟内到达现场，1小时处理好故障；对无法即时处理的故障，应向采购人负责出具书面说明并提出处理方案且于2天内做出处理，让设备恢复正常。特殊配件需以厂家到货时间为准。
六、其他
按安全生产监督管理部门的有关规定。
工作人员工作时，应尽量将维护保养对整个院区所产生的影响减到最小，应严格遵守国家的法律及院方的规章制度。
维护保养主要内容

电气线路检查：
检查频率一年两次；
检查内外机线路、控制线路、电源插头和插座，检查线路接头是否松动、脱落接触不良；
检查所有断路器、接触器、继电器，触点是否清洁，接触是否可靠、检测吸合时的瞬间电流，对各接点进行紧固，确保安全；
检查压力传感器、流量传感器、温度传感器、防冻保护器等，对各种的系统保护功能(高压保护、低压保护、过热保护和相序保护等)和安全保护装置整定值进行检测。
检查电子元件是否散热良好；

检查压缩机三相是否平衡，是否有过流及接触不良烧黑；

保养电子元件、传感器电箱内外的清洁；
空调清洗：

所有空调室内外机内部每年各进行一次深度清洗；

所有空调外机每年进行一次外机普通清洗；
所有空调内机每年进行2次过滤网（防尘网）清洗/更换；
多联机组室外机、直流变频机组每年进行2次清洗并对清扫主机工作环境内的障碍物；
各入/出风口每年进行2次过滤网（防尘网）清洗/更换。
空调主机制冷系统保养内容：

检查频率每月一次；
检查探测制冷剂是否泄漏，发现漏点及时处理；

检查有无不正常的声响、震动及高温；

检查冷凝器及冷却器的温度、压力；

检查各种阀门是否正常；

检查冷水机出入水的温度及压力；

检查机组润滑系统；

保持设备处于清洁状态。

空调末端（风机盘管）维护保养内容：

检查频率每季度一次；
检查风机电机的轴承运行情况和绝缘情况，检查风机电源及各接线端；检查风机表面，做好防腐处理；检查吊架情况，使风机工作良好；

用专业清洁剂清洗风机滤网、凝水盘；检查盘管的换热效果，对换热效果较差的机组散热翅片进行清洗；

检查风机换热情况，检查阀门、管道的堵塞情况，必要时进行换热管道的疏通清洗工作；

检查风机保温情况，避免冷凝漏水；

检查温控器、电磁阀的运行情况；

检查、调整风机的运行是否产生不正常的震动及噪音； 

多联机组室外机、直流变频机组维护保养内容：

检查频率每季度一次；
检查冷媒压力是否正常；

检查风机变送系统是否正常；

检查压缩机运行声音、运行温度是否正常；

检查室外机散热及风扇是否正常；

检查排水是否畅通；

检查主机控制系统电脑板、变频板工作情况；

检查空调制冷系统的热交换否正常；
维修：

维修过程中更换的旧配件等均需交由采购人处置；
维修标准由采购人组建专项专家组进行评价。
注意事项：

电源漏电开关/空气开关下装以下均为本项目维保电气线路检查范围。

所有检查维护、维修保养均要求中标人记录报表，以便采购人核对查看。
所有空调清洗，中标人除提供记录报表外，还需提供每次/台的清洗视频记录。
中标人对在检查维护保养中发现的问题向采购人提出合理性建议和解决方案，以保证采购人的正常运行。

违约责任

中标人不按合同规定时间、次数及质量完成维保工作的，每发生一次，罚款1000元，由采购人在支付保养费中扣除，（如果是不按时到场处理紧急故障的，如中标人一个月内累计两次未按时到场处理紧急故障，扣除1个月保养费用1‰，如一个月累计3次以上，采购人有权单方面终止维保合同，并按实际保养的时间结算保养费用的70%），由采购人在支付保养费中扣除；

因中标人未尽到巡查、维护责任导致的安全事故，由采购人在支付保养费中扣除事故损失金额，并保留追究相关法律责任的权利。

付款方式

由采购人按下列程序付款：

维修保养费按月度结算，共分12次支付，每月5号前中标人应提交结算资料及正式发票给采购人，采购人在接收到中标人结算资料后15个工作日内支付当期款项给中标人。
中标人凭以下有效文件与采购人结算：
合同；

中标人开具的正式发票；

维护保养记录报表（加盖采购人公章）；

中标通知书。


